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  تاریخ برنامج الوساطة المرتبط بالمحاكم
 

ولما كانت الوساطة كأحد الحلول تبذل المملكة الأردنیة الھاشمیة جھودا كبیرة لتطویر النظام القضائي،             

البدیلة لحل النزاعات قد اثبتت نجاحا واسعا في الكثیر من الدول الاخرى، وساھمت بشكل مباشر في تخفیف                                

ضافة إلى ان تسویة النزاعات ودیا یفسح المجال لاعادة العلاقات التجاریة والاجتماعیة                 العبء عن المحاكم، بالإ    

لذلك كان من الضروري العمل على اصدار قانون خاص یساعد على تسویة النزاعات                            ،   بین اطراف النزاع    

اسطة لجنة مشكلة   المدنیة بطریقة ودیة، ومن ھنا تم صیاغة مشروع لقانون الوساطة لتسویة النزاعات المدنیة بو                

من عدد من القضاة حیث تمت مناقشتھ من قبل اللجنة القانونیة في رئاسة الوزراء و صدر على شكل قانون                                    

 . قانون الوساطة لتسویة النزاعات المدنیة2003لسنة ) 37(مؤقت سمي القانون المؤقت رقم 

 

لقانون الى حین اعداد دراسة        و قد ارتأت وزارة العدل في ذلك الحین التروي في تطبیق احكام ھذا ا                       

 حددت وزارة    2004 وفي عام       علمیة حول جدوى استخدام ھذا الاسلوب في النظام القضائي الاردني، وعلیھ                    

العدل التحدیات التي تواجھ القضاء وقامت بصیاغة إستراتیجیة تطویر القضاء الأولى، التي كان من أھدافھا تقلیل                  

ودعما لھذه الجھود، قامت وزارة العدل بالطلب من         .  ھور بالنظام القضائي  العبء على المحاكم وزیادة رضا الجم      

 مبادرة سیادة القانون بإجراء تقییم حول مدى إمكانیة استخدام الوسائل                   –جمعیة المحامین والقضاة الأمریكیین        

  .البدیلة لحل النزاعات في الأردن

 

في الأردن في مجال الوسائل البدیلة لحل                قام فریق التقییم بالبحث في الممارسات الحالیة المتبعة                      

النزاعات وخرج بملاحظات وتوصیات لاستخدام الوسائل البدیلة لحل النزاعات المرتبطة بالمحاكم وغیر                                   

المرتبطة بالمحاكم، وتوصل الفریق مع مجموعة من الممثلین والمعنیین بإن الأولویة ھي لتطویر برنامج                                     

حب المجلس القضائي ووزارة العدل بھذه الفكرة وقبلوا بھا كإمتداد للعادات                 وقد ر .  الوساطة المرتبطة بالمحاكم   

 تم اقرار قانون الوساطة المؤقت من قبل مجلس الامة بعد              2006في عام   .  والتقالید العرییة الأصیلة في الوساطة     

 و ھو    2006 لسنة    12ان ادخل علیھ بعض التعدیلات حیث صدر قانون الوساطة لتسویة النراعت المدنیة رقم                     

 .القانون المعمول بھ حالیا

 

، أجرت جمعیة المحامین والقضاة الأمریكیین عدة ورشات عمل                    2007 حتى عام        2005منذ عام      

تدریبیة، بالاضافة الى زیارتي عمل للقضاة إلى الولایات المتحدة الأمریكیة وذلك كلھ في سبیل دعم تطبیق                                   

 العدل و بالتعاون مع المجلس القضائي و المعھد القضائي بعقد                 برنامج الوساطة في المحاكم، كما قامت وزارة           

العدید من ورشات العمل حول الوساطة للسادة قضاة محاكم البدایة و الصلح في عدد من المحاكم خلال عام                                   

2008. 

 

 بتشكیل لجنة توجیھیة للوسائل البدیلة لحل النزاعات ، وقد              2006 أیضا قام المجلس القضائي في عام          

في تموز .   تلك اللجنة عدة اجتماعات وتناقشت في النواحي المتعلقة بإنشاء برنامج وساطة مرتبط بالمحكمة               عقدت

، تم تشكیل اللجنة التوجیھیة بشكل رسمي من قبل المجلس القضائي ووافق وزیر العدل على إنشاء أول                            2006
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سمیا في ادارة الوساطة، ومنذ ذلك          بدأ العمل ر     2006 حزیران    1في  .  إدارة وساطة مقرھا محكمة بدایة عمان        

 .الوقت تم تسویة نسبة كبیرة من الدعاوى التي احیلت الى الوساطة

 

محكمة بدایة  (، كان یوجد إدارة وساطة واحدة في المملكة مقرھا قصر العدل              2007لغایة كانون الأول     

 الأمریكیین وبالتشاور مع اللجنة      أجرت جمعیة المحامین والقضاة    .  حیث تم تنفیذ المشروع الریادي ابتداءا      )  عمان

واستند التقییم  .  2007التوجیھیة لبرنامج الوساطة في المحاكم  تقییما لمشروع الوساطة الریادي لغایة شھر أیار                    

خلص التقییم الى أن     .  على الإحصاءات المتوفرة لدى إدارة الوساطة والملاحظات التي تم أخذھا من المشاركین                 

یلا ناجحا للتقاضي في محكمة بدایة عمان؛ حیث تم التوصل إلى تسویة في أغلب                                 برنامج الوساطة كان بد       

الدعاوى وكانت نسبة رضا الأطراف عالیة جدا وأثبت التقریر أن الوساطة ھي احد الحلول البدیلة الفعالة لتسویة                     

 .النزاعات المدنیة

 

والمتضمن تكلیف القاضي     2007 للعام   115 أصدر المجلس القضائي قراره رقم        2007 آب   20بتاریخ  

تم عقد اجتماع تخطیطي للجنة  .  2007 أیلول   1محمد الناصر لمتابعة برنامج الوساطة في وزارة العدل ابتداء من            

، وحضر  2007 تشرین الأول     9 في نادي الملك حسین بتاریخ          2008-2007التوجیھیة لبرنامج الوساطة للفترة       

ة كل من القاضي محمد الناصر وممثلون عن جمعیة المحامین                       الاجتماع الى جانب اعضاء اللجنة التوجیھی             

 . والقضاة الأمریكیین

 

تم التوصل بنتیجة ھذا الاجتماع الى ضرورة رفع توصیة إلى معالي وزیر العدل بتوسعة برنامج                                 

الوساطة كوسیلة بدیلة لحل النزاعات بحیث یشمل محاكم البدایة في جنوب وغرب وشمال وشرق عمان بالإضافة     

و بناء على ذلك تم انشاء ادارات الوساطة في المحاكم المذكورة حیث بوشر                         .  إلى محكمة البدایة في الزرقاء        

 باستثناء ادارة الوساطة لدى محكمة بدایة الزرقاء التي بوشر    2008بالعمل رسمیا في تلك الادارات في بدایة عام          

 .2009بالعمل بھا رسمیا في بدایة عام 

 

 أصدر معالي وزیر العدل قرارا بإنشاء قسم لدعم الحلول البدیلة                        2007الثاني    تشرین     21 بتاریخ   

 . لتسویة المنازعات ودعم إدارة الدعوى المدنیة ضمن مدیریة الشؤون القانونیة والتعاون الدولي في وزارة العدل
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Iاحصائیات ادارة الوساطة لدى محكمة بدایة عمان  

 الإحــالات

الا انھ و     .  لمحالة إلى إدارة الوساطة خلال بدایة العمل  تحدیا كبیرا للمشروع                        شكل عدد القضایا ا      

بالرجوع الى الاحصائیات فانھ وفي كل سنة ترتفع عدد القضایا المحالة الى الوساطة و مثال ذلك انھ خلال عام                          

 73بمعدل ( ضیة   ق 873 تم إحالة    2008أما خلال عام    ).   قضیة شھریاً  31بمعدل  (   قضیة   372  تم إحالة     2007

  ارتفع عدد القضایا      2008في سنة      .  2007، و ھو أكثر من ضعف عدد القضایا المحالة خلال                )قضیة شھریاً    

المحالة  من محاكم الصلح  و محاكم البدایة ویظھر ذلك جلیاً لدى محاكم الصلح  حیث قارب عدد  القضایا                                         

، بلغ العدد الإجمالي للقضایا المحالة   2008فخلال  .  2007  المحالة إلیھاأكثر من ضعف العدد المحال الیھا في سنة         

أما فیما یتعلق    .   قضیة محالة من محكمة صلح حقوق عمان في قصر العدل               501 منھا    873إلى إدارة الوساطة      

بنسبة القضایا المحالة من محكمة البدایة بالنسبة لمجموع القضایا المحالة الى الوساطة فانھا انخفضت بشكل بسیط           

 . 2007سنة عن 

 

  :2008-2007مقارنة بین احالات السنوات 

إجمالي 
 القضایــا

نسبة السنة 
لمجموع 

 الاحالة

سنة 
2008 

نسبة السنة 
لمجموع 

 الاحالة
 المحكمــة 2007سنة 

 محاكم البدایة 169 45% 372 43% 541
 محاكم الصلح 203 55% 501 57% 704
 الإجمالي 372 100% 873 100% 1245

 

  نسبة احالة كل محكمة من اجمالي القضایا المحالة للدائرة– المئویة النسبة ∗
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  -  2007قصر العدل خلال العامین          )  محكمة بدایة عمان    (تحلیل تفصیلي لأداء إدارة الوساطة في               

 :  على النحو التالي 2008

 2007 و حتى كانون اول 2007القضایا المحالة من كانون ثاني 

 2007ن القضایا المحالة إلى الوساطة شھریا خلال عام العدد الإجمالي م* 

وع
جم

الم
ى 

 إل
سبة

الن
 

وع
جم

الم
ول 

ن ا
نو

كا
ني 

 ثا
ین

شر
ت

ول 
ن ا

ری
تش

 

ول
ایل

 

ب
ا

وز 
تم

ان 
یر

حز
 

ار
ای

ان 
یس

ن
 

ار
اذ

اط 
شب

ني 
 ثا

ن 
نو

كا
 

القضایا 

1المحالة من 

 إلى 2007/

12/2007 

 محاكم البدایة 5 9 10 5 11 15 7 1 20 24 31 31 169 45%

 محاكم الصلح 31 29 21 13 11 18 9 1 17 7 26 20 203 55%

 المجموع 36 38 31 18 22 33 16 2 37 31 57 51 372 100%

 

 

 

بالنظر لھذه الرسوم البیانیة یمكننا ملاحظة تباطؤاً في نسب الإحالة خلال شھري  تموز و آب ، و                                  
 . یعزى ذلك لأسباب العطلة القضائیة 
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 2008 و حتى كانون اول 2008من كانون ثاني القضایا المحالة 

  2008العدد الإجمالي من القضایا المحالة إلى الوساطة شھریا خلال عام * 

وع
جم

الم
ى 

 إل
سبة

الن
 

وع
جم

الم
ول 

ن ا
نو

كا
ني 

 ثا
ین

شر
ت

ول 
ن ا

ری
تش

 

ول
ایل

 

ب
ا

وز 
تم

ان 
یر

حز
 

ار
ای

ان 
یس

ن
 

ار
اذ

اط 
شب

ني 
 ثا

ن 
نو

كا
 

القضایا 

1المحالة من 

 إلى 2008/

12/2008 

 محاكم البدایة 43 38 29 47 23 31 15 3 32 56 38 17 372  43%

 محاكم الصلح 25 36 61 65 54 49 14 3 43 52 65 34 501  57%

 المجموع 68 74 90 112 77 80 29 6 75 108 103 51 873  100%

 

 

 

 تموز و آب ، و          بالنظر لھذه الرسوم البیانیة یمكننا ملاحظة تباطؤاً في نسب الإحالة خلال شھري                         
 . یعزى ذلك لأسباب العطلة القضائیة 
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 2008 – 2007نسب القضایا المحالة خلال 
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  الفـصـل و التسویــة .ب
 

و تسویة  )  إنھاء القضیة إما بتسویتھا أو عدم تسویتھا بإعادتھا إلى المحكمة           (  إن فصل القضایا في إدارة الوساطة         
 29بمعدل (  قضیة 346  تم فصل 2007وفي . كان مرتفعاً خلال تقییم السنوات الأولى للبرنامج        القضایا المحالة   
      ً و بینما ارتفعت معدلات     ).   قضیة شھریاً       68بمعدل  (   قضیة   817 تم إنھاء     2008وفي سنة    )  .  قضیة شھریا

 .نسبي في القضایا الصلحیةفانھا قد انخفضت بشكل .   أكثر 2008نسب الفصل في القضایا البدائیة خلال سنة 

 .2007فصل إدارة الوساطة في القضایا البدائیة والصلحیة لعام 
 

 المحكمة  2007السنة  النسبة إلى المجموع
 محاكم البدایة  119 34%
 محاكم الصلح 227 66%
 المجموع 346 100%
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 .2008فصل إدارة الوساطة في القضایا البدائیة والصلحیة لعام 
 

 المحكمة  2008السنة  النسبة إلى المجموع
 محاكم البدایة  369 45%
 محاكم الصلح 448 55%
 المجموع 817 100%

 

 
 

 
 

 
 

  : 2008 و 2007مقارنة بین نسب الفصل في سنة 
النسبة إلى المجموع 

النسبة إلى المجموع  2008سنة  2008في  
 المحكمة  2007سنة  2007في  

 محاكم البدایة  119 34% 369 45%
 محاكم الصلح 227 66% 448 55%
 المجموع 346 100% 817 100%
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 صورة 2008 و عام    2007اما فیما یتعلق بالتسویة ، تظھر المقارنة بین معدلات التسویة فیما بین عام                
یة  فقد تم تسو    2008أما في عام     %.  74 قضیة بمعدل     256 تم تسویة     2007فخلال عام    .    مختلفة بعض الشيء   

 بالمقارنة مع   2008و رغم ان ھناك  انخفاضا بمعدل تسویة الدعاوى خلال عام                 %  .  59 قضیة و بمعدل       481
 .2007 بالمقارنة مع عام 2008الا انھ یلاحظ ارتفاعا بعدد الدعاوى التي تم تسویتھا خلال عام . 2007عام 

 
محكمة بدایة عمان في قصر العدل منذ       وقد بلغ إجمالي القضایا التي تم تسویتھا لدى إدارة الوساطة في             

 %.68 قضیة وبمعدل تسویة إجمالي 825 ) 2008 و حتى كانون اول 2006حزیران ( تأسیسھا في 
 

  : 2008 و 2007مقارنة بین 
  التسویــة

 
نسبة سنة 

2008 
سنة 
2008 

نسبة سنة 
2007 

سنة 
2007 

 المحكمة

محاكم  79 66% 164 44%
 البدایة

محاكم  177 78% 317 71%
 الصلح

 المجمل 256 74% 481 59%
 

  نسبة التسویة لنسبة الفصل في كل محكمة–النسبة المئویة  ∗
 

 :   للحلول و التسویة على النحو التالي 2008 و 2007تحلیلات تفصیلیة أكثر لسنة 
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  2007ول  و حتى كانون الأ2007القضایا المفصولة شھریاً من شھر كانون الثاني 
 

اجمالي  محكمة البدایة  محكمة الصلح 
القضایا 
التي لم 

یتم 
تسویتھا 

لكلا 
 المحكمتین 

اجمالي 
القضایا 
التي تم 
تسویتھا 

لكلا 
 المحكمتین 

إجمالي 
القضایا 

المفصولة 
لكلا 

 المحكمتین 

إجمالي 
القضایا 

المفصولة 
لمحكمة 
 الصلح 

عدم 
 التسویة  التسویة

إجمالي 
ایا القض

المفصولة 
لمحكمة 
 البدایة 

عدم 
 التسویة التسویة

2007 

كانون  6 4 10 23 9 32 42 29 13
 ثاني 

 شباط 6 2 8 30 10 40 48 36 12

 اذار  5 6 11 21 7 28 39 26 13

 نیسان  5 2 7 12 5 17 24 17 7

 ایار 5 3 8 19 3 22 30 24 6

 حزیران 5 3 8 4 0 4 12 9 3

 موزت 7 5 12 6 3 9 21 13 8

 اب 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 ایلول 11 1 12 20 3 23 35 31 4

تشرین  9 5 14 10 3 13 27 19 8
 اول

تشرین  8 4 12 13 5 18 30 21 9
 ثاني

كانون  12 5 17 19 2 21 38 31 7
 اول

90 256 346 227 50 177 119 40 79 
الاجمالي 

لعام 
2007 
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  2008 و حتى كانون الأول 2008شھر كانون الثاني القضایا المفصولة شھریاً من 
 

اجمالي  محكمة البدایة  محكمة الصلح 
القضایا 
التي لم 

یتم 
تسویتھا 

لكلا 
 المحكمتین 

اجمالي 
القضایا 
التي تم 
تسویتھا 

لكلا 
 المحكمتین 

إجمالي 
القضایا 

المفصولة 
لكلا 

 المحكمتین 

إجمالي 
القضایا 

المفصولة 
لمحكمة 

 لح الص

عدم 
 التسویة  التسویة

إجمالي 
القضایا 

المفصولة 
لمحكمة 
 البدایة 

عدم 
 التسویة التسویة

2008 

كانون  14 13 27 16 3 19 46 30 16
 ثاني 

 شباط 20 15 35 21 5 26 61 41 20

 اذار  16 28 44 22 10 32 76 38 38

 نیسان  9 17 26 40 10 50 76 49 27

 ایار 7 17 24 46 15 61 85 53 32

 حزیران 12 26 38 27 19 46 84 39 45

 تموز 12 24 36 21 18 39 75 33 42

 اب 3 3 6 4 0 4 10 7 3

 ایلول 5 12 17 11 2 13 30 16 14

تشرین  17 22 39 41 12 53 92 58 34
 اول

تشرین  36 15 51 46 26 72 123 82 41
 ثاني

كانون  13 13 26 22 11 33 59 35 24
 اول

336 481 817 448 131 317 369 205 164 
الاجمالي 

لعام 
2008 
 
 
 

 :مدى مساھمة برنامج الوساطة بتخفیف العبء عن محكمة بدایة عمان
بین الجدول و، یعد تخفیف العبء عن المحاكم من الاھداف الرئیسیة لتبني نظام الوساطة في الاردن

 حیث اجمالي الدعاوى البدائیة و التالي اثر برنامج الوساطة في تخفیف العبء عن محكمة بدایة عمان من
  و معدل الدعاوى المحالة الى الوساطة و معدل 2008الصلحیة التي وردت الى محكمة بدایة عمان خلال عام 

 الدعاوى التي تم فصلھا و التي تم تسویتھا بالنسبة الى الوارد الاجمالي للمحكمة
 

مع        دل 
 التسویة

مع         دل 
 الفصل

مع            دل 
 الإحالة 

اجمال      ي  
 الق      ضایا

الت   ي ت   م   
 تسویتھا

اجمال       ي  
الق       ضایا 

 المفصولة

إجمال                ي 
الق               ضایا 
المحال  ة إل  ى   

 الوساطة 

إجمال                  ي 
قضایا محكمة  
ال             صلح و 
 إدارة الدعوى 

 المحكمة 

بدای         ة  18107 873 817 481 5% 5% 3%
 عمان

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

14

  :مدى رضا المشاركین. جـ
 
لمستویین، مستوى  أداء الوسطاء و كان رضا المشاركین فیما یتعلق ببرنامج الوساطة مرتفعاً على كلا ا      

 من   403إن لمحة تصوریة عن بعض الإحصائیات من                  .   شھرا  12مستوى إجراءات الوساطة خلال فترة             
المشاركین في عملیة الوساطة الذین قاموا بتعبئة استبیانات الخروج لعامین على التوالي ، تفصح عن معدلات                           

ففیما یتعلق بسلوك الوسیط وعملیة الوساطة أبدى المشاركون تقدیرا           .  رضا متطابقة بین العامین الأول و الثاني           
 %) .75(، وعن عملیة الوساطة %)95(عالیا من الرضا حول سلوك الوسیط 

 
ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الوسیط سمح للمشارك في عملیة الوساطة أو                 )  1(الرسم البیاني   

 .وكیلھ عرض وجھة نظره كاملة
 

 
 

 روا أن الوسیط أتاح للأطراف التمثیل الكلي لإیضاح و بیان وجھة نظرھم شع%  95 •
 دون إجابة  %   1 •

 
 

 ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الوسیط قد عامل جمیع الأطراف بعدالة) 2(الرسم البیاني 

 
 یعتقدون بأن الوسطاء یعاملون الجمیع بشكل عادل %  92 •
 دون إجابة %    3 •
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ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الطرف الذي عبأ الاستبیان راضٍ بشكل عام عن                  )  3(  ني  الرسم البیا 
 عملیة الوساطة

 

 
 كانوا راضین عن عملیة الوساطة % 75 •
 لا إجابة   %  8 •
 لم یكونوا راضین عن عملیة الوساطة   %  0.5 •

 
 
 

  -: ما یلي )قصر العدل(انتلخیصاً لما سبق،تظھر بیانات ادارة الوساطة لدى محكمة بدایة عم
 
 . ارتفاعا ملحوظاً في عدد القضایا المحالة إلى الوساطة -1
 

و بالنظر إلى أن عدد القضایا المحالة إلى الوساطة شكلت تحدیاً خلال العام الأول من التقییم، فان ھذا العدد                                      
 . و یبشر ھذا المؤشر الایجابي بإستمراریة نمو الوساطة، بازدیاد مطرد

 : سیرات المحتملة لھذا التحسن تشمل التف
زیادة الوعي حول الوساطة و فوائدھا من جانب القطاع العام و أوساط المجتمع القانوني و یعزى ذلك                        •

إلى ورشات التوعیة التي تم عقدھا للمحامین و القضاة و مجتمع الأعمال التجاریة  و غیرھا من جھود                      
 .التوعیة الملموسة

 .اطة إضافیین بدوام جزئي، مما یتیح للأطراف خیارات أكثر لانتقاء الوسیط تعیین ثمانیة قضاة وس •
 .المتابعة و التشجیع  المستمر من رئیس المحكمة لقضاة الإحالة  •
فعالیة دور قضاة ادارة الدعوى المدنیة في تشجیع استخدام الوساطة و اختیار القضایا الملائمة لاحالتھا                    •

 .المحامین باھمیة و فوائد الوساطةالى للوساطة و دورھم في توعیة 
 
و مما لاشك فیھ أن تعیین ثمانیة وسطاء            .   زیادة كبیرة في معدل القضایا التي تم فصلھا من خلال الوساطة              -2

دعَم ھذا  .  قضائیین إضافیین، حتى و إن كانوا على أساس الدوام الجزئي ، ساھم في زیادة عدد القضایا المفصولة                   
 .یجة بأن الوساطة تساعد في تقلیص و تخفیف العبء عن المحاكمالمؤشر الایجابي النت

 
 ھناك استمرار في ارتفاع معدل الرضا من المشاركین في الوساطة فیما یتعلق بإجراءات عملیة الوساطة و      -3

 . الوسطاء أنفسھم
 
لى أن الانخفاض   أشارت البیانات إ  .  كان ھناك انخفاض ضئیل في المعدل الإجمالي للقضایا التي تم تسویتھا               -4

خلال السنة  %  58في نسب التسویة كان في القضایا المحالة من قبل محكمة البدایة ، حیث انخفض المعدل من                         
و باحتساب معدلات التسویة في القضایا المحالة         .  خلال السنة الثانیة من البرنامج     %  51الاولى من البرنامج إلى       

 2007 فقد بلغت نسبة التسویة خلال عام         2008مقارنة مع عام      بال 2007من قبل محكمة البدایة على اساس عام          
اما بالنسبة الى محاكم الصلح فنلاحظ ان نسبة         ،  %44 الى   2008في حین انخفضت ھذه النسبة خلال عام          %  66
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 من ضمن الاسباب  %.    71 الى   2008في حین انخفضت ھذه النسبة خلال عام         %  79  2007التسویة خلال عام     
لتباین في النسب و اختلافھا ارتفاعا و انخفاضا في كلا المحكمتین  ھو عدم وجود أطراف حقیقة                        لھذا ا    ةالمحتمل

وقد أفاد الوسطاء القضائیون     .    فحالیاً لا یتطلب قانون الوساطة حضور الأطراف         .  مشاركة في جلسات الوساطة    
لى أھمیة حضور      أن معظم جلسات الوساطة أجریت بحضور المحامین فقط،  رغم أن الوسطاء شددوا ع                                  

و لمعالجة ھذا الموضوع، أوصت اللجنة التوجیھیة للوساطة بتعدیل قانون الوساطة              .  الأطراف لجلسات الوساطة   
 .بحیث یجعل حضور الأطراف إلزامیاً

 
 ھو زیادة عبء العمل     2008عامل آخر من المحتمل أن یكون سببا في انخفاض معدل التسویة في عام                   

ن و اللذین في الوقت الراھن لدیھم عدد كبیر من القضایا الموضوعیة من غیر قضایا                          على  الوسطاء القضائیی     
مما یشیر إلى أن ھناك القلیل من الوقت و الاھتمام المخصصین للوساطة  .    الوساطة بالإضافةً إلى قضایا الوساطة    

(عما كانا في الماضي      
1

ن القضائیین المسمیین     تم تكلیف الوسیطی     2007و تجدر الاشارة الى انھ خلال عام              .  )1
كقضاة وساطة متفرغین للعمل لدى ادارة الوساطة باعمال اضافیة بالاضافة الى عملھم كوسطاء مما اثر بشكل                        

و قد ادى    ،  كبیر على الوقت المخصص من قبلھما لممارسة اعمال الوساطة بالنظر للاعباء الاضافیة الاخرى                      
 الى تحسن ملحوظ في         2008 للعمل في الوساطة خلال عام             اتخاذ رئیس محكمة بدایة عمان قرارا بتفریغھما            

اضافة الى ذلك فقد ساھم تفریغھما للعمل بالوساطة الى قیامھما بتخصیص     .  انجاز ادارة الوساطة من حیث الفصل     
جزء من وقتھما لعقد جلسات عمل توعویة لقضاة الصلح و ادارة الدعوى المدنیة ذاخل المحكمة حول اھمیة                                

 .ائدھا مما اثر بشكل ایجابي على معدل الدعاوى المحالة الى الوساطةالوساطة و فو
 
 
 
 

II . إحصائیات و تحلیلات لإدارات الوساطة الجدیدة لدى محاكم البدایة في شمال وجنوب وغرب وشرق عمان 
 القضــایا المحــالة   .أ
 
 إدارة الوساطة لدى محكمة بدایة شمال عمان )1(
 

 31/12/2008 الى 1/7/2008من 
 

      
 
 
 
 

                                                
 ھناك آلیة لتعقب عبء القضایا الموضوعیة التي ینظرھا الوسطاء                         لمصلحة البرنامج یجب أن یكون             1

 و في سبیل ذلك .أو الوقت الذي تستغرقھ الوساطة في كل قضیة       /  القضائیون بالإضافة إلى عملھم كوسطاء و        
و یجري العمل    ،  فقد عملت وزارة العدل بالتعاون مع مشروع سیادة القانون على حوسبة اجراءات الوساطة                  

  . في كافة ادارات الوساطة بالمحاكم2ى تجربة و تفعیل ھذا النظام من خلال تفعیل نظام میزان حالیا عل
 
 

ن    سبة الم     ئویة م     ن  ال
الإجمال         ي الفرع         ي 
لمجمل القضایا المحالة    
لإدارات الوس                 اطة 

 الحدیثة 

الن                سبة 
الم  ئویة إل  ى 

 الإجمالي 

عـدد 
 القضایا

 المحكمة 

محكم               ة  18 82% 
 البدایة 

محكم               ة  4 18% 
 الصلح 

29% 100% 
 

22 
 

الإجمال           ي 
 الفرعي
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عـدد القضایا

18

4

22

0

5

10

15

20

25

محكمة البدایة  محكمة الصلح  الإجمالي الفرعي

عـدد القضایا

 
 
 

  أشھر الثانیةمقارنھ بین الستة أشھر الأولى والستة
 ................... للقضایا المحالة

 

النسبھ 
المئویة 
لأجمالي 

 السنھ

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الثانیة

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الاولى

 إجمالي القضایــا
الستة 
اشھر 
 الثانیھ

الستة 
   اشھرالأولـى

محاكم  27 18 45 60% 40% 43%
 البدایة 

محاكم  55 4 59 93% 7% 57%
 الصلح 

 الإجمالي  82 22 104 79% 21% 100%

22

41

63

18

4

22

0

10

20

30

40

50

60

70

محاكم البدایة  محاكم الصلح  الإجمالي 

الستة اشھرالأولـى

الستة اشھر الثانیھ

 
 

یعكس التقییم الاولي لفترة الستة اشھر الاولى من البرنامج في تلك المحكمة متوسط احالة الدعاوى                 
بمعدل بینما متوسط معدل الدعاوى المحالة لفترة الستة اشھر التالیة .  دعوى في الشھر14الى الوساطة بمعدل 

و یظھر ھذا المؤشر تراجعا ملحوظا بمعدل القضایا المحالة الى الوساطة خلال الستة                     .   دعوى في الشھر     2
 .اشھر التالیة من البرنامج
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 إدارة الوساطة لدى محكمة بدایة جنوب عمان) 2(
 

 31/12/2008 الى 1/7/2008القضایا المحالة الى ادارة الوساطة الجدیدة من 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عـدد القضایا

10

1

11

0

2

4

6

8

10

12

الإجمالي الفرعيمحكمة الصلح محكمة البدایة 

عـدد القضایا

 
 
 

 نیةمقارنھ بین الستة أشھر الأولى والستة أشھر الثا
 ................... للقضایا المحالة

 
 

ة م     ن الن    سبة الم     ئوی 
الإجمال         ي الفرع         ي 
لمجمل القضایا المحالة    
لادارات الوس                 اطة 

 الحدیثة

الن                     سبة 
الم    ئویة إل    ى  

 الإجمالي

عـ             دد 
 القضایا

 المحكمة 

 محكمة البدایة  10 91% 

 محكمة الصلح  1 9% 

14% 100% 11 
 

الإجمال                ي 
 الفرعي

النسبــة 
المئویــة 
لاجمالي 

 السنة

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر      
 الثانیة

النسبــة 
المئویــة للستة 

 اشھر الاولى

الستة اشھر     إجمالي القضایــا
 الثانیھ

الستة 
 اشھرالأولى

  

 محاكم البدایة  14 10 24 58% 42% 86%
 محاكم الصلح  3 1 4 75% 25% 14%

 الإجمالي  17 11 28 61% 39% 100%
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14

3

17
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1

11

24

4

28
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30

الإجمالي محاكم الصلح محاكم البدایة 

الستة اشھرالأولى

الستة اشھر الثانیھ

اـ إجمالي القضایـ

 
 

یعكس التقییم الاولي لفترة الستة اشھر الاولى من البرنامج في تلك المحكمة متوسط احالة الدعاوى                 
و انخفض ھذا المعدل بالنسبة لمعدل الدعاوى المحالة            .    دعوى في الشھر      2,8الى الوساطة بمعدل تقریبي        

و یظھر ھذا المؤشر السلبي انخفاضا ملحوظا بمعدل          .   دعوى في الشھر    1,8لستة اشھر التالیة بمعدل      لفترة ا 
 .القضایا المحالة الى الوساطة في تلك المحكمة

 
 

 إدارة الوساطة لدى محكمة بدایة غرب عمان) 3(
 

 31/12/2008 الى 1/7/2008القضایا المحالة الى ادارة الوساطة الجدیدة من 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عدد  القضایا

34

5

39

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

بدایة  الإجمالي الفرعيمحكمة الصلح محكمة ال

عدد  القضایا 

 

الم ئویة من   الن سبة   
الإجمال    ي الفرع    ي  
لمجم       ل الق       ضایا 
المحال           ة لادارات 

 الوساطة الحدیثة 

الن              سبة 
المئویة إلى  

 الإجمالي

ع                     دد  
 القضایا 

 المحكمة 

 محكمة البدایة  34 87% 
محكم                   ة  5 13% 

 الصلح 
51% 100% 39 

 
الإجمال              ي 

 الفرعي
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 لثانیةمقارنھ بین الستة أشھر الأولى والستة أشھر ا
 ................... للقضایا المحالة

 

النسبــة 
المئویــة 
لاجمالي 

 السنھ

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الثانیة

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الاولى

إجمالي 
 القضایــا

الستة اشھر 
 الثانیھ

الستة 
  اشھرالأولى

محاكم  22 34 56 %39 %61 86%
 البدایة

محاكم  4 5 9 %44 %56 14%
 الصلح

 الإجمالي 26 39 65 %40 %60 100%
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الإجمالي محاكم الصلح محاكم البدایة 

الستة اشھرالأولى

الستة اشھر الثانیھ

 
 

یعكس التقییم الاولي لفترة الستة اشھر الاولى من البرنامج في تلك المحكمة متوسط احالة الدعاوى الى 
بینما متوسط معدل الدعاوى المحالة لفترة الستة اشھر التالیة بمعدل .  دعوى في الشھر3,7الوساطة بمعدل 

و یظھر ھذا المؤشر و رغم انخفاضھ تحسنا نسبیا بمعدل القضایا المحالة الى الوساطة .  دعوى في الشھر6.5
 .خلال الستة اشھر التالیة من البرنامج

 
 
 إدارة الوساطة لدى محكمة بدایة شرق عمان                     ) 4(
 

 31/12/2008ى  ال1/7/2008القضایا المحالة الى ادارة الوساطة الجدیدة من 
 
 

النسبة المئویة من 
الإجمال  ي الفرع  ي   
لمجم     ل الق     ضایا  
المحال        ة لادارات 

 الوساطة الحدیثة 

الن           سبة  
الم         ئویة 
إل                    ى 

 الإجمالي

ع                  دد  
 القضایا

 المحكمة 

 محكمة البدایة  3 60% 
 محكمة الصلح  2 40% 
6% 100% 5 

 
الإجمال                ي 

 الفرعي
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عدد  القضایا

3

2

5

0
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6

الإجمالي الفرعيمحكمة الصلح محكمة البدایة 

عدد  القضایا

 
 

 ة أشھر الثانیةمقارنھ بین الستة أشھر الأولى والست
 ................... للقضایا المحالة

 
النسبــة 
 المئویــة

النسبــة 
المئویــة 

المئویة للستة    
 اشھر الثانیة 

النسبــة 
المئویــةللستة 

 اشھر الاولى 

إجمالي 
 القضایــا

الستة اشھر  
 الثانیھ

الستة 
 اشھرالأولى

  

محاكم  11 3 14 79% 21% 67%
 البدایة 

محاكم  5 2 7 71% 29% 33%
 الصلح 

 الإجمالي  16 5 21 76% 24% 100%
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الإجمالي محاكم الصلح محاكم البدایة 

الستة اشھرالأولى

الستة اشھر الثانیھ

ــا إجمالي القضای

 
 

یعكس التقییم الاولي لفترة الستة اشھر الاولى من البرنامج في تلك المحكمة متوسط احالة الدعاوى                 
بینما متوسط معدل الدعاوى المحالة لفترة الستة اشھر التالیة               .   دعوى في الشھر     2,6الى الوساطة بمعدل      

و یظھر ھذا المؤشر تراجعا ملحوظا بمعدل القضایا المحالة الى الوساطة خلال              .   دعوى في الشھر    0,8دل  بمع
 .الستة اشھر التالیة من البرنامج
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 )إجمالي القضایا المحالة إلى إدارات الوساطة الجدیدة ( 
 
 

 31/12/2008 الى 1/7/2008من 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عدد القضایا

65

12

77
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الإجمالي محكمة الصلح محكمة البدایة 

عدد القضایا

 
 
 

 الوساطة الجدیدة مقارنھ بین الستة أشھر الأولى والستة أشھر الثانیة لإجمالي القضایا المحولھ إلى إدارات
.................... 

 
 

النسبھ 
المئویھ 

 للاجمالي 

النسبھ المئویھ  
شھر للستة ا        

 الثانیة

النسبھ المئویھ 
للستة اشھر        

 الاولى 

مجموع 
 القضایا 

عدد القضایا في              
 الستتة اشھر الثانیة

عدد القضایا      
في الستتة            
 اشھر الاولى 

  

 محكمة البدایة  74 65 139 53% 47% 64%

 محكمة الصلح  67 12 79 85% 15% 36%

 الإجمالي  141 77 218 65% 35% 100%

 

  المحكمة عدد القضایا النسبة المئویة إلى الإجمالي

 محكمة البدایة  65 84%

 محكمة الصلح  12 16%

 
100% 

 
77 
 

 الإجمالي 
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74 65

139

67

12

79

141

77

218

0

50
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250

عدد القضایا في الستتة
اشھر الاولى 

عدد القضایا في الستتة
اشھر الثانیة

مجموع القضایا 

محكمة البدایة 

محكمة الصلح 

الإجمالي 

 
 
 

 المحكمة الوارد حالةمعدل الا  
ادارة الوساطة لدى  343 29  

 محكمة بدایة عمان
ادارات الوساطة  218 18  

لدى محاكم البدایة 
، شرق، في شمال 

 جنوب عمان، غرب
     

 
 
 
 
 

 
 

 الأولى  السنةبمقارنة ھذه الإحصائیات بإحصائیات إدارة مركز الوساطة لدى محكمة بدایة عمان خلال                
وساطة، فإن معدل عدد القضایا المحالة إلى الوساطة في المحاكم الأربعة خلال السنة الاولى من                         من برنامج ال   

كما أن التقدم . تطبیق البرنامج في تلك المحاكم بالمقارنة مع ادارة الوساطة لدى محكمة بدایة عمان منخفض نسبیا           
 إدارة الوساطة في أول سنة لھ یختلف في           في برنامج الوساطة في كل محكمة من المحاكم التي أنشأت فیھا حدیثاً              

مقارنتھ بالتقدم المحرز في إدارة الوساطة لدى محكمة بدایة عمان في  قصر العدل خلال فترة انطلاقھ علاوة                               
و إذا  .  على ذلك، فإن إجمالي الإحصائیات من المحاكم الجدیدة أدناه تشمل كلا من محاكم الصلح و إدارة الدعوى                    

فإن عدد الإحالات من قضاة الصلح في المحاكم الثلاثة          )  كل على حدا    (  ذه المجموعات منفردة    ألقینا نظرة على ھ   
منخفضة بشكل خاص فیھا و قد اظھرت الاحصائیات انخفاضا ملحوظا بمعدل القضایا    )  جنوب، شرق و غرب     (  

 البرنامج المطبق بتلك     المحالة من قبل محكمة الصلح لدى محكمة بدایة شمال عمان خلال الستة اشھر التالیة من                   
 .المحكمة

 
( و یبین الجدول أدناه عدد القضایا           .  و من الجدیر الإشارة ھنا إلى مسألة حجم العمل في كل محكمة                    

وعدد ونسبة المحال منھا إلى إدارة الوساطة في كل محكمة خلال الفترة من كانون ثاني     )  إدارة الدعوى و الصلح     
خر یبین القضایا في  محكمة بدایة عمان في قصر العدل وعدد ونسبة                        ، و جدول آ      2008و حتى كانون اول         

  ).2007 و حتى ایار 2006من  حزیران ( المحال منھا إلى الوساطة للسنة  الأولى 
 

إجمال  ي الق  ضایا المحال  ة إل  ى   معدل الإحالة 
 الوساطة 

إجمال      ي ق      ضایا محكم      ة   
 الصلح و إدارة الدعوى 

 المحكمة
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  شمال عمانبدایة 5915 104 1,8%
 بدایة جنوب عمان 3142 28 0,9%
 بدایة غرب عمان 3535 65 1,8%
 بدایة شرق عمان 3351 21 0,6%
 الإجمالي  15943 218 1,4%

 
 

إجمال  ي الق  ضایا المحال  ة إل  ى   معدل الإحالة 
 الوساطة 

إجمال      ي ق      ضایا محكم      ة   
 الصلح و إدارة الدعوى 

 المحكمة 

 بدایة عمان 14766 343 2,3%
 
 

و رغم أن عدد القضایا المحالة إلى الوساطة في إدارات الوساطة المنشأة في محاكم البدایة في شمال                           
وجنوب وشرق وغرب عمان تعد تحدیا، فإنھ لمن الجدیر بالذكر أن نسبة إجمالي القضایا المحالة إلى الوساطة                           

حاكم متقاربة للنسبة في قصر العدل خلال        في جمیع الم  )  إدارة الدعوى و الصلح    (  مقارنة بعدد القضایا المرفوعة      
 .   السنة الأولى لبرنامج الوساطة و ان كانتا ما تزالان دون النسبة المامولة

 
 

 الفصــل و التسویــــة    .ب
 إدارة  الوساطة لدى محكمة بدایة شمال عمان )  1 (
 

  31/12/2008 الى 1/7/2008من 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

5

10

15

20

25

30

محكمة
البدایة 

محكمة
الصلح 

الإجمالي 

القضایا المفصولة 

عددالقضایا التي تم تسویتھا 

 
 

  ...................................مقارنة بین فصل الستة اشھر الأولى والستة اشھر الثانیة

عددالقضایا التي تم  المعدل% 
 تسویتھا

ایا القض
 المحكمة المفصولة

 محكمة البدایة 21 8 38%

محكمة  7 1 14%
 الصلح

32% 9 28 
 الإجمالي 
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النسبــة 
المئویــة 
لاجمالي 

 السنھ

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 ثانیھ ال

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الاولى 

 إجمالي القضایــا

الستة 
اشھر 
 الثانیھ

الستة 
 اشھرالأولـى

  

محاكم  19 21 40 48% 52% 42%
 البدایة 

محاكم  49 7 56 87% 13% 58%
 الصلح 

 الإجمالي  68 28 96 71% 29% 100%
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محاكم البدایة  محاكم الصلح  الإجمالي 

الستة اشھرالأولـى

الستة اشھر الثانیھ

 
 

 ………………………… ستة اشھر الثانیةمقارنة بین تسویة الستة اشھر الأولى وال
 

النسبــة 
المئویــة 
لاجمالي 

 السنھ

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الثانیھ 

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الاولى

 إجمالي القضایــا
الستة 
اشھر 
 الثانیھ

الستة 
   اشھرالأولـى

محاكم  13 8 21 62% 38% 51%
 البدایة 

محاكم  19 1 20 95% 5% 49%
 الصلح 

 الإجمالي  32 9 41 78% 22% 100%
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محاكم البدایة  محاكم الصلح  الإجمالي 

الستة اشھرالأولـى

الستة اشھر الثانیھ

 
 
 

 
 
 

كان مستوى انھاء و تسویة الدعاوى المحالة الى الوساطة مشجعا في التقییم للستة اشھر الاولى حیث تم                
اما خلال فترة الستة اشھر التالیة        %  .  47 دعاوى شھریا و نسبة  تسویة            11  دعوى و بمعدل فصل           68انھاء  

 دعاوى شھریا و كذلك بنسبة تسویة الدعاوى و التي                5جعا  بمعدل القضایا المفصولة التي بلغت             فیلاحظ  ترا   
 %.32انخفضت الى 

 
 
 إدارة الوساطة لدى محكمة بدایة جنوب عمان ) 2(
 

 ...................................20080\12\31 الى 208\7\1من 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعدل% 
عدد القضایا 

التي تم 
 تسویتھا

ا القضای
 المحكمة المفصولة

 محكمة البدایة 7 6 86%

محكمة  1 1  100%
 الصلح

 
88% 

 
7 

 
8 

 
 الإجمالي
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الإجمالي محكمة الصلح محكمة البدایة 

القضایا المفصولة 

عدد القضایا التي تم تسویتھا 

 
 

 
 ...................................مقارنة بین فصل الستة اشھر الأولى والستة اشھر الثانیة 

 

النسبــة 
المئویــة 
لاجمالي 

 السنھ

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 انیھ الث

النسبــة 
المئویــة للستة 

 اشھر الاولى

الستة اشھر  إجمالي القضایــا
 الثانیھ

الستة 
 اشھرالأولـى

  

 محاكم البدایة  12 7 19 63% 43% 83%

17% 
25% 

 محاكم الصلح  3 1 4 75%

 الإجمالي  15 8 23 65% 35% 100%
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 ………………………… تة اشھر الثانیةمقارنة بین تسویة الستة اشھر الأولى والس
 
 

النسبــة 
المئویــة 
لاجمالي 

 السنھ

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الثانیھ

النسبــة 
الستة اشھر  إجمالي القضایــا المئویــة

 الثانیھ
الستة 

 المحكمــة اشھرالأولـى

 محاكم البدایة  5 6 11 45% 55% 92%

 محاكم الصلح  0 1 1 0% 100% 8%

 الإجمالي  5 7 12 42% 58% 100%
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الإجمالي محاكم الصلح محاكم البدایة 

الستة اشھرالأولـى

الستة اشھر الثانیھ

إجمالي القضایــا

 
 
 
 
 
 

كان مستوى انھاء و تسویة الدعاوى المحالة الى الوساطة منخفضا  في التقییم للستة اشھر الاولى حیث                    
اما خلال فترة الستة اشھر التالیة       %  .  33 دعاوى شھریا و نسبة  تسویة           3  دعوى و بمعدل فصل          15تم انھاء    

 دعوى شھریا الا ان نسبة تسویة الدعاوى ارتفعت بشكل           1ضایا المفصولة التي بلغت     فیلاحظ  تراجعا  بمعدل الق      
 %.88ملحوظ الى 
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 إدارة الوساطة لدى محكمة بدایة غرب عمان ) 3(
 

 ...................................20080\12\31 الى 208\7\1من 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30

6

36

17

6

23

0

5

10

15

20

25

30

35

40

الإجمالي محكمة الصلح محكمة البدایة 

القضایا المفصولة 

عدد القضایا التي تم تسویتھا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المعدل% 
عدد القضایا 

التي تم 
 تسویتھا

القضایا 
 المحكمة صولةالمف

 محكمة البدایة 30 17 57%

محكمة  6 6 100%
 الصلح

 
64% 

 
23 

 
36 

 
 الإجمالي
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  ...................................مقارنة بین فصل الستة اشھر الأولى والستة اشھر الثانیة
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ي محاكم الصلح محاكم البدایة  الإجمال

الستة اشھرالأولـى

الستة اشھر الثانیھ

 
 
 

 ………………………… ر الأولى والستة اشھر الثانیةمقارنة بین تسویة الستة اشھ

 
 
 

النسبــة 
المئویــة 
لاجمالي 

 السنھ

النسبــة 
ــة المئوی

للستة اشھر 
 الثانیھ

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الاولى

إجمالي 
 القضایــا

الستة اشھر 
 الثانیھ

الستة 
  اشھرالأولـى

 محاكم البدایة 12 30 42 29% 71% 82%

 محاكم الصلح 3 6 9 33% 67% 18%

 الإجمالي 15 36 51 29% 71% 100%

النسبــة المئویــة 
 لاجمالي السنھ

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الثانیھ

النسبــة 
المئویــة 

للستة اشھر 
 الاولى

إجمالي 
 القضایــا

الستة اشھر 
 الثانیھ

الستة 
  اشھرالأولـى

 محاكم البدایة 8 17 25 32% 68% 74%

 محاكم الصلح 3 6 9 33% 67% 26%

 الإجمالي 11 23 34 32% 68% 100%
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ى الستة اشھرالأولـ

ثانیھ الستة اشھر ال

 
 

 
 
 

كان مستوى انھاء و تسویة الدعاوى المحالة الى الوساطة منخفضا  في التقییم للستة اشھر الاولى حیث                    
اما خلال فترة الستة اشھر % . 73 دعاوى شھریا و نسبة  تسویة مشجعة          3  دعوى و بمعدل فصل        15تم انھاء   

 دعوى شھریا الا ان نسبة تسویة الدعاوى                 6لیة فیلاحظ  ارتفاعا  بمعدل القضایا المفصولة التي بلغت                         التا
 %.64انخفضت بشكل نسبي الى 

 
 
 
 
 
 إدارة الوساطة لدى محكمة بدایة شرق عمان )  4(
 

 31/12/2008 الى 1/7/2008من 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعدل% 
عدد القضایا 

التي تم 
 تسویتھا

القضایا 
 حكمةالم المفصولة

 محكمة البدایة 6 1 17%

 محكمة الصلح 1 1 100%

 
29% 

 
2 

 
7 

 
 الإجمالي
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المحكمة 

یا المفصولة  القضا

عدد القضایا التي تم تسویتھا 

 
 
 
 

  ...................................مقارنة بین فصل الستة اشھر الأولى والستة اشھر الثانیة
 

النسبــة 
المئویــة 
لاجمالي 

 السنھ

النسبــة 
المئویــة للستة 
 اشھر الثانیھ 

ة النسبــ
المئویــة للستة 

 اشھر الاولى

إجمالي 
 القضایــا

الستة اشھر 
 الثانیھ

الستة 
   اشھرالأولـى

 محاكم البدایة  8 6 14 57% 43% 70%

 محاكم الصلح  5 1 6 83% 17% 30%

 الإجمالي  13 7 20 65% 71% 100%
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اـ إجمالي القضایـ
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 ………………………… ةمقارنة بین تسویة الستة اشھر الأولى والستة اشھر الثانی
 

النسبــة 
المئویــة 
لاجمالي 

 السنھ

النسبــة 
المئویــة للستة 

 اشھر الثانیھ

النسبــة 
المئویــةللستة 

 اشھر الاولى

إجمالي 
 القضایــا

 الستة
 اشھر الثانیھ

الستة 
  اشھرالأولـى

 محاكم البدایة 4 1 5 80% 20% 56%

 محاكم الصلح 3 1 4 75% 25% 44%

 الإجمالي 7 2 9 78% 22% 100%
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محاكم البدایة  محاكم الصلح  الإجمالي 

ى الستة اشھرالأولـ

الستة اشھر الثانیھ

ــا إجمالي القضای

 
 
 
 
 

كان مستوى انھاء و تسویة الدعاوى المحالة الى الوساطة منخفضا  في التقییم للستة اشھر الاولى حیث                    
اما خلال فترة الستة اشھر % . 54 دعاوى شھریا و نسبة  تسویة مشجعة          2  دعوى و بمعدل فصل        13تم انھاء   

 دعوى شھریا الا ان نسبة تسویة الدعاوى                1ا المفصولة التي بلغت         التالیة فیلاحظ  انخفاضا  بمعدل القضای              
 %.29انخفضت بشكل ملحوظ الى 
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 ) إجمالي القضایا المفصولة لدى إدارات الوساطة الجدیدة(
 

 31/12/2008 الى 1/7/2008من 
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الإجمالي محكمة الصلح محكمة البدایة 

القضایا المفصولة 

عدد القضایا التي تم تسویتھا 

 
 
 

 الوساطھ الجدیده لثانیة لاجمالي القضایا المفصولة لدى إداراتمقارنھ بین الستة اشھر الاولى والستة اشھر ا
................................... 

 

عدد القضایا التي  المعدل% 
 تم تسویتھا

القضایا 
 المحكمة المفصولة

 حكمة البدایةم 64 32 50%

 محكمة الصلح 15 9 60%

 
52% 

 
41 

 
79 

 
 الإجمالي

 

النسبھ 
المئویة 

للقضایا التي 
تم تسویتھا 
من مجموع 

القضایا 
 المفصولة

مجموع 
القضایا التي 

 تم تسویتھا

مجموع 
القضایا 

 المفصولة

عدد قضایا 
التسویة في 
الستة اشھر 

 الثانیة

عدد القضایا 
 المفصولة
في الستة 

 اشھر الثانیة

عدد قضایا 
التسویة في 
الستة اشھر 

 الاولى

عدد القضایا 
المفصولة في 
الستة اشھر 

 الاولى

 

محكمة  51 30 64 32 115 62 54%
 البدایة

محكمة  60 25 15 9 75 34 45%
 الصلح

51% 96 190 41 79 55 111 
 

 الإجمالي
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عدد القضایا
المفصولة في
الستة اشھر

الاولى 

عدد قضایا
التسویة في
الستة اشھر

الاولى 

عدد القضایا
المفصولة في
الستة اشھر

الثانیة

عدد قضایا
التسویة في
الستة اشھر

الثانیة

مجموع
القضایا

المفصولة 

مجموع
القضایا التي
تم تسویتھا 

النسبھ المئویة
للقضایا التي
تم تسویتھا
من مجموع

القضایا
المفصولة 

محكمة البدایة 
محكمة الصلح 
الإجمالي 

 
 
 

یبن الجدول التالي مقارنة بین ادارة الوساطة لدى محكمة بدایة عمان خلال السنة الاولى من برنامج الوساطة 
 و جنوب عمان، شرق، شمال، بالمقارنة مع ادارات الوساطة لدى محاكم البدایة في غرب

 
 المحكمة الوارد  الفصل التسویة نسبة التسویة

ادارة الوساطة لدى  343 313 221 71%
 محكمة بدایة عمان

ادارات الوساطة  218 190 96 51%
لدى المحاكم 

 الاربعة
 

 :مانغرب و جنوب ع، شرق ، مدى مساھمة برنامج الوساطة بتخفیف العبء عن محاكم البدایة لدى شمال
بین الجدول  و،  یعد تخفیف العبء عن المحاكم من الاھداف الرئیسیة لتبني نظام الوساطة في الاردن                      

التالي اثر برنامج الوساطة في تخفیف العبء عن محاكم البدایة في عمان من حیث اجمالي الدعاوى البدائیة و                             
ى المحالة الى الوساطة و معدل              و معدل الدعاو         2008الصلحیة التي وردت الى تلك المحاكم  خلال عام                      

 الدعاوى التي تم فصلھا و التي تم تسویتھا بالنسبة الى الوارد الاجمالي لتلك  المحاكم
 

مع        دل 
 التسویة

مع        دل 
 الفصل

مع        دل 
 الإحالة 

اجمال         ي 
الق        ضایا 
الت     ي ت     م 

 تسویتھا

اجمال         ي 
الق        ضایا 

 المفصولة

إجمال            ي 
الق           ضایا 
المحالة إلى  

 الوساطة 

إجمال                  ي 
كمة قضایا مح 

ال              صلح و 
 إدارة الدعوى 

 المحكمة 

، ج نوب ،بدای ة ش ما    15943 218 190 96 1,4% 1,2% 0,6%
 غرب عمان، شرق

 
 

 
 ):غرب عمان(رضا المشاركیــن 
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  من المشاركین في الوساطة قاموا بتعبئة استبیانات    الخروج خلال                67لمحة لبعض الإحصائیات من      
 :   في محكمة غرب عمان الفترة ما بین حزیران و كانون الأول

 
ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الوسیط قد سمح للمشارك في عملیة الوساطة                 )  1(الرسم البیاني   

 أو وكیلھ عرض وجھة نظره كاملة
 

 
 

 یوافقون أن الوسطاء یتیحون للأطراف فرصة تمثیل وجھة نظرھم بشكل تام  % 83 •
 لا إجابة   % 7 •

 
 

وضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الوسیط قد عامل جمیع الأطراف المشاركة بالوساطة                     وی)  2(الرسم البیاني    
 .بعدالة

 

 
 
 

 .یوافقوا على أن الوسطاء یعاملون الجمیع بشكل عادل % 85 •
 لا إجابة  % 6 •

 
 

 ةویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الطرف المشارك راضٍ بشكل عام عن عملیة الوساط) 3(الرسم البیاني 
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 كانوا راضین عن إجراءات عملیة الوساطة % 82 •
 لا إجابة  % 1 •

 
 
 

 ):شمال عمان(رضا المشاركیــن 
 

  من المشاركین في الوساطة قاموا بتعبئة استبیانات    الخروج خلال الفترة ما                    32لمحة لبعض الإحصائیات من      
 :  بین حزیران و كانون الأول في محكمة شمال عمان 

 
ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الوسیط قد سمح للمشارك في عملیة الوساطة أو وكیلھ                    )  1  (الرسم البیاني 

 عرض وجھة نظره كاملة
 

 
 

 یوافقون أن الوسطاء یتیحون للأطراف فرصة تمثیل وجھة نظرھم بشكل تام  % 72 •
 لا إجابة   % 0 •

 
 
 

یط قد عامل جمیع الأطراف المشاركة بالوساطة          ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الوس           )  2(الرسم البیاني    
 .بعدالة
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 .یوافقوا على أن الوسطاء یعاملون الجمیع بشكل عادل % 81 •
 لا إجابة  % 0 •

 
 

 ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الطرف المشارك راضٍ بشكل عام عن عملیة الوساطة) 3(الرسم البیاني 
 

 
 یة الوساطةكانوا راضین عن إجراءات عمل % 63 •
 لا إجابة  % 0 •
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 ):شرق عمان(رضا المشاركیــن 
 

  من المشاركین في الوساطة قاموا بتعبئة استبیانات    الخروج خلال                    4لمحة لبعض الإحصائیات من       
 :  الفترة ما بین حزیران و كانون الأول في محكمة شمال عمان 

 
ا إذا كان الوسیط قد سمح للمشارك في عملیة الوساطة            ویوضح الإجابة على سؤال م     )  1(الرسم البیاني   

 أو وكیلھ عرض وجھة نظره كاملة
 

 
 

 یوافقون أن الوسطاء یتیحون للأطراف فرصة تمثیل وجھة نظرھم بشكل تام  % 67 •
 لا إجابة   % 0 •

 
 

كة بالوساطة  ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الوسیط قد عامل جمیع الأطراف المشار                  )  2(الرسم البیاني    
 .بعدالة

 

 
 
 

 .یوافقوا على أن الوسطاء یعاملون الجمیع بشكل عادل % 100 •
 لا إجابة  % 0 •
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 ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الطرف المشارك راضٍ بشكل عام عن عملیة الوساطة) 3(الرسم البیاني 
 

 
 كانوا راضین عن إجراءات عملیة الوساطة % 67 •
 لا إجابة  % 0 •

 
 

 ):جنوب عمان(ا المشاركیــن رض
 

  من المشاركین في الوساطة قاموا بتعبئة استبیانات    الخروج خلال                    7لمحة لبعض الإحصائیات من       
 :  الفترة ما بین حزیران و كانون الأول في محكمة شمال عمان 

 
یة الوساطة  ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الوسیط قد سمح للمشارك في عمل               )  1(الرسم البیاني   

 أو وكیلھ عرض وجھة نظره كاملة
 

 
 

 یوافقون أن الوسطاء یتیحون للأطراف فرصة تمثیل وجھة نظرھم بشكل تام  % 86 •
 لا إجابة   % 0 •
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ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الوسیط قد عامل جمیع الأطراف المشاركة بالوساطة                     )  2(الرسم البیاني    
 .بعدالة

 

 
 
 

 .وا على أن الوسطاء یعاملون الجمیع بشكل عادلیوافق % 100 •
 لا إجابة  % 0 •

 
 

 ویوضح الإجابة على سؤال ما إذا كان الطرف المشارك راضٍ بشكل عام عن عملیة الوساطة) 3(الرسم البیاني 
 

 
 كانوا راضین عن إجراءات عملیة الوساطة % 100 •
 لا إجابة  % 0 •
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اردة م ن إدارات الوس  اطة الجدی دة ل دى مح اكم ال بدایة ف ي ش مال وش  رق        خلاص ة الق ول ، تظھ ر الب یانات ال و     
 : وجنوب وغرب عمان ما یلي

 
ع دد قل یل م ن الق ضایا ی تم إحال تھا إل ى الوس اطة و بالتال ي ف إن الوس اطة غی ر م ستغلة بشكل كاف في                   -1

ى و  الصلح إلى الوساطة قلیلة إن إحال ة الدعاوي البدائیة و  الصلحیة من قبل قضاة ادارة الدعو    . المح اكم الأربع ة   
وم ن ھ نا فإن ھ یجب العمل على زیادة عدد الإحالات لجعل البرامج في ھذه المحاكم دائمة و    . ف ي الإدارات الجدی دة    

وتشمل الاستراتیجیات المحتملة لتحقیق ھذه الغایة و . أن یك ون لھ ا الأثر على مجمل زخم القضایا في ھذه المحاكم    
 : ساطة في محكمة بدایة عمان في قصر العدل ما یليالتي ساعدت إدارة الو

 .توسیع حملات التوعیة حول الوساطة لتثقیف العامة و المجتمعات القانونیة بھا •
التركی ز عل ى ق ضاة ادارة الدع وى المدن یة و ال صلح م ن خ لال العم ل على زیادة ورش العمل التوعویة               •

 .حول الوساطة و فوائدھا
 محكمة بتشجیع الإحالة إلى الوساطة من جانب القضاة و المراقبة المستمرة  ق یام رؤس اء المح اكم في كل        •

 .و دعم إدارات الوساطة
 

 و ھي 2008م نھا ت م الان تھاء م نھا خ لال عام       % 87 تظھ ر مع دلات الف صل ف ي الق ضایا المحال ة أن           -2
 . تلك المحاكم و التي تمثل السنة الاولى من برنامج الوساطة فيالفترة التي شملھا ھذا التقییم

 
 دعوى محالة الى الوساطة لدى 218 فانھ من اصل تب ین الارق ام و الاح صائیات اع لاه ان ھ خلال فترة التقییم           -3

 دعوى منھا و 96 دعوى  حیث تم تسویة 190ش رق و ج نوب عم ان ت م فصل     ، ش مال ، مح اكم ال بدایة ف ي غ رب      
ع احصائیات ادارة الوساطة لدى محكمة بدایة عمان و بمقارنة تلك الاحصائیات و النسب م   ، % 51بمعدل تسویة   

 :خلال السنة الاولى من البرنامج في تلك المحكمة یتبین ما یلي
ان ع دد الق ضایا المحال ة ال ى المح اكم الاربع ة خ لال فترة التقییم و التي تشكل السنة الاولى من البرنامج           .1

دى محكمة بدایة عمان خلال السنة الاولى من بالن سبة ل تلك المح اكم اق ل م ن تل ك المحال ة الى الوساطة ل           
 ، البرنامج في تلك المحكمة

بالنظ ر ال ى معدلات الفصل و التسویة یتبین ان عدد الدعاوى المفصولة خلال السنة الاولى من البرنامج      .2
لدى ادارات الوساطة في المحاكم الاربعة و معدل الفصل الشھري و نسب التسویة تقل عن مثیلاتھا لدى 

 .رة الوساطة في محكمة بدایة عمان خلال السنة الاولى من البرنامج في تلك المحكمةادا
خلال السنة الاولى من ) ادارة الدع وى و محاكم الصلح ( و اذا اخ ذنا بع ین الاعت بار ان وارد محكم ة بدای ة عم ان              

نبن  ي عل  یھ ان الاح  صائیات الب رنامج یق  ارب وارد المح  اكم الاربع  ة م  ن ال  دعاوى خ  لال فت رة التقی  یم الام  ر ال  ذي ی   
المشار الیھا  تعكس تقدما بطیئا في برنامج الوساطة لدى المحاكم الاربعة بالمقارنة مع ادارة الوساطة لدى محكمة   

  .بدایة عمان خلال السنة الاولى من البرنامج بسبب عدم استغلال الوساطة بشكل كاف في تلك المحاكم
 
 
ذین قاموا بتعبئة استبیانات الخروج كان    محدودا ، إلا أن ما تم  بالرغم من أن عدد المشاركین ال -4

إن التحدي مع . جمع ھ أش ار إل ى رض ا الم شاركین ح ول إجراءات عملیة الوساطة و عن الوسطاء أنفسھم             
أو كتبة / وذلك من خلال قیام الوسطاء القضائیین الجدد و . ھذا المؤشر یكمن بتحسین عملیة جمع المعلومات

وف ي س بیل تحق یق ذل ك     .  ب ضمان و تأك ید أن یكم ل الم شاركون اس تبیانات الخ روج و إع ادة ت سلیمھا        المح اكم 
یجب تفعیل نظام میزان لتكنولوجیا ‘ علاوة على ذلك. یح تاج الكت بة إل ى ت دریب إض افي لتجم یع ھذه البیانات             

یانات الخروج لضمان كم ا یج ب الحف اظ عل ى سریة استب    . المعل ومات ف ي جم یع المح اكم لجم ع ھ ذه الب یانات            
أن التعاون المستمر بین مدیر قسم الحلول البدیلة لتسویة النزاع في وزارة العدل و  . م دى ص حة ال ردود ف یھا       

 . رئیس المحكمة لمراقبة نتائج استبیانات الخروج من شأنھ أن یضمن استمراریة جودة البرنامج
 

 
 
 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

43

III . تطویــر و توسیــع الجھــود المبذولــة  
 

 :الإدارة و الإشراف على إدارات الوساطة الجدیدة  •
 

رغم الجھود القیمة التي یبذلھا رؤساء المحاكم لدعم برنامج الوساطة في كل محكمة إلا أن ھذه الإدارات                             
وذلك من خلال     .  بحاجة إلى المزید من الدعم من قبل رؤساء المحاكم من أجل دعم تطور برنامج الوساطة                               

كما ینبغي أن یكون ھناك المزید من الدعم           .  لأعمال إدارة الوساطة على النطاق الفني والإداري         المتابعة الیومیة    
للبرنامج على مستوى القیادة في كافة المحاكم عن طریق إشراك رئیس واعضاء المجلس القضائي في ھذه                                    

زایاه من شأنھ التأثیر       إن قیام رئیس واعضاء المجلس القضائي بالتشدید على أھمیة ھذا البرنامج وم                        .  العملیة
 .الإیجابي على زخم القضایا في المحكمة

اضافة الى ذلك فانھ من الضروري وجود دور فعال للمجلس القضائي في توجیھ السادة رؤساء المحاكم الى                      
ضرورة التنسیق المستمر مع قسم دعم الحلول البدیلة في وزارة العدل بشأن كل ما یتعلق ببرنامج الوساطة                                   

 .ي محاكمھمالمطبق ف
 

 قسم دعم الحلول البدیلة لتسویة النزاعات في وزارة العدل  •
بعد إنشاء قسم الحلول البدیلة بشكل رسمي، لم توظف وزارة العدل باحثین قانونین ، أو مساعدین إداریین أو                     

جب أن یتم    ولدیمومة و ثبات ھذا القسم، ی       .  أي شخص بإمكانھ أن یحل مكان القاضي الذي یدیر ھذا القسم حالیاً                  
یقوم المدیر الحالي لھذا القسم بمتابعة إدارات الوساطة و جمع                 .  التعیین قبل انتھاء انتداب القاضي إلى الوزارة           

 و إذا ما ترك القسم فسیعد ذلك تحدیاً للبرنامج على كافة المستویات، مما                      ;الإحصائیات و مراقبة العمل منفرداً       
 .المحاكمیھدد وجود و فعالیة برنامج الوساطة في 

 
 تدریـب الوسطــاء  •

من أجل بناء الكفاءة القصوى في الوسطاء الموجودین  في الأردن و لثبات البرنامج، فانھ یوصى باستمراریة      
البرامج التثقیفیة حول الوساطة في المستقبل إضافة إلى التدریب المتقدم حول الوساطة من خلال عقد برامج                                

 .دى المعھد القضائي الاردني حول الوساطةتدریب مستمر وورش عمل بشكل دوري ل
 
 

 التعدیلات المقترحة للقانون و التعلیمات المقترحة  •
عملت نقابة المحامین الأمریكیین و اللجنة التوجیھیة للوساطة على اقتراح تعدیل لقانون الوساطة الحالي رقم                  

ضافت اللجنة مبدأ الإحالة الإلزامیة       فقد أ .   وذلك لدعم نمو و جودة برامج الوساطة في المحاكم               2006 لسنة    12
ومع ذلك، حاولت وزارة العدل تعدیل قانون محاكم الصلح عن طریق جعل الإحالة إلى الوساطة                                 .  للوساطة

وراعى التعدیل على قانون محاكم الصلح الذي صدر  .  إلزامیة، إلا أنھ تم رفض ھذا الاقتراح من قبل مجلس الأمة           
بعد أن تم رفض الاقتراح بجعل الإحالة              ).  طواعیةً(اءا على موافقة الأطراف          حدیثا على أن تتم الإحالات بن           

إلزامیة، قامت اللجنة بإلغاء ھذا التعدیل في مشروع تعدیل قانون الوساطة، و قدمت مسودتھا إلى الأمین العام                            
التشریعات المقترحة  كما صادقت اللجنة على      .  لمناقشتھا مع الوزیر و تقدیم التعدیلات المقترحة إلى مجلس الأمة            

 . المتعلقة بمؤھلات وسلوك الوسطاء
 
 

 الوسطاء الخصوصیون و الاتفاقیون   •
 رسمیا بتوسیع و الموافقة على قائمة من الوسطاء الخصوصیین                    2008قام المجلس القضائي خلال عام            

حدى الدعاوي المحالة وقد تم تسویة إ.  ساعة من التدریب الأساسي للوساطة35لتشمل كافة الأشخاص الذین تلقوا      
على الوساطة من قبل أحد الوسطاء الخصوصیین الذین تم تسمیتھم مؤخراً بعد أن اتفق الأطراف على إحالة                                
النزاع إلیھ ، و في اطار دعم الوساطة الخصوصیة فقد ابدى عشرة وسطاء خصوصیین رغبتھم في اداء اعمال                         

م رئیس المجلس القضائي بتعمیم اسماء ھؤلاء الوسطاء            و قد قا    2009الوساطة بصورة مجانیة حتى نھایة عام           
و نتیجة لذلك فقد احیلت قضیتان من قبل محكمة بدایة شرق عمان الى احدى الوسطاء                              ،  على جمیع المحاكم    

الخصوصیین المذكورین حیث قامت الوسیطة بعقد جلسة وساطة في مكتبھا الخاص لتسویة النزاع استمرت                             
نتیجتھا تسویة القضیتین المحالتین الى الوساطة تسویة كلیة بالاضافة الى تسویة                خمس ساعات متواصلة و كان         

إلا أنھ ما یزال ھناك الكثیر من الجھود التي           .    قضیة اخرى لدى محكمة استئناف عمان مرتبطة بھاتین القضیتین          
وفي سبیل ذلك   .  تفاقیةیتعین بذلھا بحیث  یفعل الاستخدام الحقیقي للوسطاء الخصوصیین  و لتشجیع الوساطة  الا                 
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قامت اللجنة التوجیھیة بتقدیم مسودة تشریعات تتعلق بمؤھلات و معاییر انتقاء الوسطاء، ولا بد من مواصلة                             
 . الجھود لإنفاذ ھذه التشریعات و دخولھا حیز التنفیذ

 
 توعیــة الجمھــور •

 
درات التوعیة المستمرة لزیادة وعي      مع توسع برامج الوساطة المرتبطة بالمحاكم فإن الحاجة تزداد إلى مبا               

، أجرت وزارة العدل عدة جلسات توعیة          2008خلال عام    .  الجمھور بمفھوم الوساطة كبدیل فعال عن التقاضي         
لدى المعھد القضائي الأردني لكافة قضاة الصلح و البدایة في محاكم البدایة شمال، جنوب، غرب و شرق عمان،                     

إضافة إلى ذلك، تم عقد جلسة توعیة لكل من المجتمع الصناعي ، التجاري .  رقاءوبدایة عمان، و محكمة بدایة الز     
و أخیراً ،    .  و القانوني في مدینة المفرق، كما حضر ھذه الجلسة اثنان من قضاة محكمة المفرق الابتدائیة أیضا                        

 .عقد اثنان من القضاة جلسة توعیة عن الوساطة في  جمعیة  البنوك الأردنیة  
 

ھود المبذولة لدعم ممارسة الوساطة في الأردن، أقرت اللجنة التوجیھیة للوساطة خطة توعیة                     و ضمن الج   
وستكون مدیریة الاتصال لدى الوزارة مسؤولة عن تطبیق و تنفیذ ھذه الحملة و ذلك بالتنسیق مع                               .  الجمھور

 لجعلھا اكثر فعالیة و من      مشروع سیادة القانون و ذلك من اجل مراجعة الخطة المذكورة و ادخال تعدیلات علیھا                
 .ثم البدء بادخالھا حیز التنفیذ
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IV .الخلاصـــة 
 

حقق مشروع برنامج الوساطة في محكمة بدایة عمان في قصر العدل نجاحا كبدیل فعال للتقاضي في                        
 2008 و حتى نھایة عام       2007دایة عام   فقد تم منذ ب    .  تشیر الإحصائیات إلى تحسن ملحوظ في الإحالة        .  المحاكم
 قضیة خلال 825 قضیة إلى الوساطة و تم الفصل في ھذه القضایا في الوقت المناسب و قد تم تسویة   1245إحالة  

كما تؤكد الإحصائیات أن معدلات رضا الجمھور عن عملیة الوساطة و %. 68تلك المدة و بمعدل تسویة اجمالي        
   وعلى الرغم من نجاح البرنامج، إلا أن الوساطة في المحاكم تقتصر على الوساطة                     .البرنامج ما تزال مرتفعة       

وھذا الأمر وحده كفیلا بأن لا یحقق الھدف المنشود للقائمین على تطویر ھذا البرنامج، وھو تقلیص                       .  القضائیة  
للبرنامج وسوف تؤثر    إن تفعیل قائمة الوسطاء الخصوصیین مسألة بالغة الأھمیة              .  عبء القضایا عن  المحاكم       

 .إیجاباً و تفید النظام القضائي ككل، كما ستعزز فعالیة الجھاز القضائي
 

أما فیما یتعلق بمراكز الوساطة الجدیدة، فان النتائج تشیر إلى أن الوساطة في ھذه المحاكم غیر مستغلة                     
 .و ھذا ھو التحدي الرئیسي الذي یواجھ البرنامج مستقبلاً. بشكل كاف

 
را لعدم رغبة مجلس الأمة باعتماد مفھوم إلزامیة الإحالة للوساطة، فقد اقترحت اللجنة التوجیھیة                   و نظ  

.  لتسویة النزاعات المدنیة    2006 لسنة   12للحلول البدیلة للنزاعات بعض التعدیلات الجدیدة لقانون الوساطة رقم             
إلا أنھ  .  عدد القضایا المحالة إلى الوساطة      و رغم أن إقرار ھذه التعدیلات سیحسن من آلیة الإحالة و سیزید من                    

 .یجب بذل المزید من الجھد لإقناع مجلس الأمة بفعالیة إلزامیة الإحالة
 

إن تفعیل الوساطة الخاصة و الاتفاقیة تشكل تحدیاً، ومن شأن تفعیلھا ضمان الحصول على الفائدة                                 
فع درجة رضا الجمھور عن النظام القضائي   القصوى من برنامج الوساطة وھو تقلیص الطلب على المحاكم، و ر           

 . الأردني
 

یحتاج برنامج الوساطة في المحاكم و قسم الحلول البدیلة للنزاعات في وزارة العدل إلى الدعم المستمر                    
من وزارة العدل و المجلس القضائي، على أن یكون الدعم على المستویین التقني و الموارد البشریة، إضافة إلى                       

علاوة على ذلك ، فإن دعم رؤساء المحاكم أمر بالغ           .  ن تبني برامج توعیة الجمھور على نحو مستمر        ذلك لا بد م    
وسیعطي ھذا الدعم دفعة قویة لھذا البرنامج و سیضمن استمراریة نمو الوساطة             .  الأھمیة لنجاح إدارات الوساطة   

 . في الأردن 
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